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Sammanfattning

Primérvardens uppdrag skall spegla samhillsutvecklingen, vilket innebér
en lyhordhet for nya behov av tjanster inom varden. Dessutom innebar
uppdraget att vara bas inom hélso- och sjukvérden ett behov av bred

och djup kompetens for att kunna fylla denna funktion.

Kurator inom primérvard arbetar bdde med kvalificerat sjalvstandigt
psykosocialt behandlingsarbete enskilt och i grupp, och i samverkan med andra
aktorer internt och externt. Malet med patientarbetet ar att starka individers och
gruppers formaga att hantera inre och yttre pafrestningar.

Initiativet till att ta fram ett dokument for att tydliggdéra behovet av kompetens
och kompetensutveckling har tagits av Familjemedicinska institutets nationella
nétverk for primédrvardskuratorer. Dokumentet &r tdnkt att vara en
rekommendation som hjélp och stdd for arbetsgivare och kuratorer i
primérvarden.

Arbetet har utforts i en arbetsgrupp med deltagare fran det nationella nétverket.
Tva remissomgangar har genomforts dels till klinikchefer och kuratorer
verksamma i primérvérden, dels till intresseorganisationer, yrkesforeningar,
universitet och hogskolor m.fl.

For att sikerstélla en optimal patientsédkerhet och behandling pa evidensbaserad
grund skall kurator i primarvérd

e ha socionomexamen samt relevant vidareutbildning
e ha erfarenhet fran yrkesomradet

e ha tillging till extern kontinuerlig handledning

e ges utrymme for kompetensutveckling

e ges utrymme for forsknings- och utvecklingsarbete
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Bakgrund

Primérvarden skall utgd fran befolkningens behov. Patienter och nérstaende har
behov av psykosocialt stod och behandling inom primérvarden. Resurser behdvs
for att tillgodose detta behov.

Psykosociala problem dr vanligt forekommande hos primérvardens patienter.
Undersokningar visar att ca 1/3 av primdrvardens patienter har psykosociala
problem, d v s olika problem i livssituationen som i olika grad paverkar
hélsotillstdndet och utgor stressfaktorer som bidrar till uppkomst av olika
fysiska och psykiska symtom. Dessa utgor ett hinder i rehabiliteringsarbetet om
de ej uppmérksammas och behandlas.

Andelen patienter som soker priméirvarden for psykiska symtom/besvér har
okat liksom kravet pa att primarvarden ska ta hand om dessa.

Sammansatt problematik kriaver for ett framgéngsrikt behandlingsresultat
samverkan mellan olika kompetenser och samarbete utat inte bara med 6vrig
sjukvérd utan d&ven med samhéllet 1 6vrigt.

For att leva upp till primérvardens virdeord (tillganglighet, kontinuitet, helhet,
trygghet) krivs ett fordndrat arbetssitt med okad tvérprofessionell samordning
och ett dkat strukturerat/organiserat teamarbete. Okad tillgang till sirskild
psykosocial kompetens/kurator dr viktig.

Inledning

Den psykosociala kompetensen i1 primirvarden har varit foremal for stark
utveckling de senaste aren, varfor kompetensbehovet behover klargoras
for medarbetare, arbetsledare och bestéllare.

Fammi har beslutat att ta fram riktlinjer for kompetens och kompetensutveckling
for primérvardskuratorer. Denna modell ar tinkt att vara en rekommendation,
som skall uppdateras i takt med de fordndringar som sker i omvérlden och inom
primérvarden.

Syfte

Syftet med detta dokument &r

- att tydliggora primérvardskuratorernas roll och uppdrag.

- att ge den enskilde kuratorn vigledning i sitt val av kompetensutveckling.
- att underlitta for arbetsgivare vid rekrytering och kompetensplanering.

- att sdkra en adekvat utbildning for professionen.

Mal

- att patienter far korrekt och evidensbaserad behandling av adekvat utbildad
personal och

- att sikerstélla kompetensutveckling for kuratorer i primarvarden



Primarvardens roll och uppdrag

Primédrvarden utgor basen i svensk sjukvérd och ska mota befolkningens behov
av savil planerade och akuta insatser som behandling och rehabilitering.

Primérvardens personal ska arbeta hédlsofrdmjande och forebyggande i alla
patientmdten, men ocksd med riktade insatser sdsom patientskolor, mddra- och
barnhélsovard.

Kuratorns roll och uppdrag inom primdrvdrden

Malet med psykosocialt arbete ar

- att stodja individer/nérstdende

- att stirka individers formdga att hantera inre och yttre pafrestningar

- att verka for forandringar i den sociala miljon for att mdjliggora en positiv
utveckling av livssituationen.

Kurators arbetsmetoder bestar av:

Psykosocial utredning som belyser patientens tidigare och nuvarande
livssituation samt patientens sétt att forhalla sig till denna.

Psykosocialt behandlingsarbete med syfte att bista patienter/nérstaende att
hantera och bearbeta praktiska och kdnslomaissiga problem i samband med
psykisk ohélsa, sjukdom/funktionshinder, bade individuellt och i grupp.

Kortare psykoterapi, enskilt eller i grupp

Delta i teamarbete och i utarbetande av behandlings-/rehabiliteringsplaner.
Samverkan med andra vardgivare och myndigheter.

Medverka i utbildning och fortbildning av primirvardens personal.
Bevakning av det socialrittsliga omradet.

Psykosocial information och konsultinsatser inom kunskapsomrédet till
patienter och vardpersonal.

Arbete direkt och indirekt med patienter i samverkan med behandlande likare
och ovrig aktuell behandlingspersonal.

Primarvardskuratorns huvudsakliga arbetsomraden

En psykosocial aspekt kan ldggas pé alla olika sjukdomstillstand och patient-

grupper. Med begransade resurser har kuratorerna framst inriktat sig pa foljande

omraden:

e kriser vid t.ex. sjukdom, trauma, livskris, sorg, misshandel, relationsproblem
och separationer

e ldtta och medelsvara tillstand av depression, dngest, oro och sémnbesvér



arbetsrelaterade problem som inte kan tillgodoses inom foretagshilsovarden
beroendeproblematik pa primérvardsniva

stressrelaterade sjukdomstillstand

psykosomatiska tillstdnd, t.ex. smérta

Primarvardskuratorns arbetsinnehall
Kuratorn ska inom ramen for primirvardens uppdrag, vardéverenskommelser,
verksamhetsplaner etc.

Etablera och utveckla en biarande behandlingsrelation och sjdlvstindigt
bedriva psykosocialt arbete enligt vetenskap och beprévad metod med
patienter och/eller nérstdende, enskilt eller 1 grupp

Gora sjdlvstandiga bedomningar och prioriteringar av patienters och
nérstdendes behov

Samverka med interna och externa aktorer. Socionomens breda
tvirvetenskapliga kompetens lampar sig vél for en central roll vid
samverkan

Bidra med psykosocial information och konsultationsinsatser inom
kunskapsomréadet

Ingd i teamarbete

Dokumentera och utvérdera arbetet

Ingé 1 utbildningsverksambhet, t.ex. genom att ta emot studenter frén
socionomutbildning

Medverka i forsknings- och utvecklingsarbete



Kompetens

Kompetens for anstallning inom primarvarden

1. Socionomexamen 140 p. Innehaller humanistisk,
samhdéllsvetenskaplig och juridisk inriktning inklusive praktik

2. Vidareutbildning: Grundldggande psykoterapiutbildning, 30 p (f d steg 1)
och/eller magister/masterutbildning med inriktning psykosocialt arbete, om
mdjligt inkluderande kursen psykosocialt behandlingsarbete inom hilso- och
sjukvard

3. Erfarenhet fran yrkesomréadet, foretradelsevis inom hilso- och sjukvard, under
c:a4dar

Observera: Anstélls kurator inom priméarvarden utan vidareutbildning enligt
punkt tva ovan, skall kurator erbjudas och genomga sadan utbildning.

Kompetensutveckling
Kompetensutveckling bor innehélla begrepp som baskunskap, kompetens-
forstiarkning och kompetensfornyelse.

Genom kompetensforstirkning bygger man pd med nya kunskaper inom ramen
for tidigare forstaelse, dvs bli kunnigare pa att utféra de ordinarie
arbetsuppgifterna. Detta skall inrymmas kontinuerligt i verksamheten.

Kompetensfornyelse innebér att 6ka forstaelsen genom att reflektera kritiskt,
omprdva och uppna ny forstaelse av hur egen praxis och det som i dvrigt hander pa
arbetsplatsen och i omvérlden aterverkar pa det kliniska arbetet.
Kompetensfornyelse innebér att ka formagan att forutom det 16pande arbetet dven
kunna ta sig an nya uppgifter och ovédntade problem som kan uppsta.

Kompetensforstarkning

Kontinuerlig handledning

Kurator arbetar 1 hog utstrackning med sig sjdlv som redskap 1 sitt mote med
patienten. Alla kuratorer verksamma inom psykosocialt arbete i primdrvarden
ska darfor ha tillgang till professionell handledning. Detta dr en forutséttning for
att utveckla och vidmakthalla yrkesrollen och for att tillgodose patientens ratt till
etiskt och fordndringsbeframjande bemdtande.

Handledningens mal:

- kvalitetssékring

- kompetensutveckling for den enskilde kuratorn och for verksamheten
- larande och stimulans i den konkreta arbetssituationen

- motverka ofordelaktig stress

Handledaren ska vara fristdende i organisatoriskt hdnseende och inte ha
andra funktioner gentemot de handledda. Handledningen ska vara kontinuerlig.



Ovrig kompetensforstirkning

e Avsatt tid for uppdatering inom kunskapsomradet t.ex. psykisk ohilsa,
forsakringsmedicin, psykosomatik.

e Deltagande 1 konferenser och seminarier lokalt, regionalt och nationellt inom
arbetsomrédet savél professionellt som tvérprofessionellt.

e Kontinuerliga lokala yrkestraffar.

e Tid och utbildning avseende utvérdering t.ex. audit.

Kompetensfornyelse

Kliniskt arbete

Kurator pa vardcentral har en generalistkompetens avseende kunskap om
manniskors inre och yttre virld och samspelet diar emellan — det psykosociala
kunskapsomrédet.

Som ett led 1 det forebyggande arbetet och som en specialisering i det kliniska
arbetet for kurator skall finnas mojlighet att fordjupa sitt arbete och utveckla
spetskompetens inom olika omraden som verksamheten prioriterar exempelvis:
- barn och familj

- beroendeproblematik

- diabetes

- folkhélsofragor

- rehabilitering

- invandrarfragor

- grupprocesser

- psykoterapi

-forsknings- och utvecklingsarbete

Kurator kan hér finnas med i1 gruppverksamhet, patientskolor, undervisning
och utveckla en expertroll inom mer avgrinsat omrade t.ex. stresshantering,
smartskola och livsstilsfragor.

I de fall dér flera kuratorer arbetar inom samma geografiska omrade kan det vara
dndamélsenligt med olika specialinriktningar.

Utvecklings- och forskningsarbete inom primarvarden

Inom priméarvarden &r det psykosociala arbetsomrddet relativt nytt och den
psykosociala kompetensen haller pa att byggas ut. Dérfor dr det viktigt att det
jamsides med kliniskt arbete finnes mojlighet for kurator att bedriva forsknings-
och utvecklingsarbete, t ex tid och handledning avseende detta

Exempel pa naturliga omraden att utforska for kurator &r ménniskors riskfaktorer
och skyddsfaktorer. Genom att studera patienters riskfaktorer kan vi i behandling
arbeta for att forebygga, hindra och undanrdja dessa samt utvérdera utfall.
Exempel pa riskfaktorer: individfaktorer, genetiskt arv, anknytningsmonster,
familjestress, brister under uppvéxt och utveckling.

10



I behandlingsarbetet ingér att medvetandegora orsaker till hidlsa/ohélsa, socialt
stod, familjerelationer, socialt nitverk, skolgéng, arbetsmiljo, fritid. I detta ingér
dven att verka for att upptécka, skapa och stddja skyddsfaktorer samt dven
utvirdera och forska inom detta omrédde.

Ingen metod och eller teori kan 16sa alla problem. Det dr viktigt att vara fortrogen
med evidensgrundade arbetsmetoder, utveckla kunskapsomréadet avseende
lampliga metoder for olika patientgrupper och medverka till att anvinda bade
kvalitativa och kvantitativa metoder 1 forsknings- och utvecklingsarbete.

Handledning

Kuratorer som arbetar med psykosocialt arbete kan med fordel anlitas
som handledare for andra yrkesgrupper och kollegor utanfér den egna
verksamheten. Exempel pa verksamheter kan vara hemsjukvérd och
andra vardcentraler.

For att fungera som handledare ska handledarutbildning (20-30 p) erbjudas och
genomforas. Handledarutbildningen i sig dr anvéndbar och forstirker ocksa
kompetensen i kuratorns roll som gruppledare t ex for patientgrupper.

Ledarskap
Socionomutbildning och yrkeserfarenhet som kurator ger goda forutsittningar
for en chefsroll. Ett vil utvecklat kompetensutvecklingsprogram kan vicka
intresse for arbete som chef och ge forutséttning for ledarskap pa skilda nivaer,
t.ex.

- mentor

- yrkessamordnare

- projektledare

- yrkesutvecklare

- gruppledare

- teamledare/-chef

- verksamhetschef

- forskningsledare

En kompetensutveckling med sikte pé ledarskap skall planeras pé ldng sikt och
innehdlla moment som ger insikt i vad rollen som ledare innebér och vilka
kunskaper som méste kompletteras.

Mentorskap

Mentorskap anvénds ofta som ett sétt att fora 6ver kunskap fran dldre och mer
erfarna till unga kollegor. Mentorskapet ska praglas av d6msesidig Oppenhet,
fortrolighet och respekt. Det dr en form av handledning fran en kunnig, erfaren
och uppskattad person fortrogen med verksamheten.

Det ér viktigt att adepten har inflytande 6ver vem som utses och helst sjilv
foresla valet av mentor.
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Remissinstanser:

Socialstyrelsen

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL
Akademikerforbundet SSR

SKTF

Svensk Kuratorsforening

Centrum for Allmédnmedicin (Cefam)

Goteborgs Universitet
Institutionen for socialt arbete

Malmo Hogskola
Halsa och Samhaille

Stockholms universitet
Institutionen for socialt arbete

Karolinska Universitetssjukhuset
FOUU-enheten.
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Fammi

I enlighet med Familjemedicinska institutets uppdrag att samla och sprida kunskap inom
primirvarden, erbjuder vi alla att bestilla vara rapporter i tryckt form till sjdlvkostnadspris.
De finns ocksé att ladda ner pA www.fammi.se. Rapporterna far helt eller delvis kopieras
under forutséttning att man anger killan.

Fammi borjade sin verksamhet den 1 april 2002, vill du veta mer besok www.fammi.se

© Familjemedicinska institutet
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